
นโยบายการจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

บริษัท ฟูดโมเมนท จำกัด (มหาชน) 

นโยบายการจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย 

ในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

ไดรับการอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  

ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2566 

และมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 30 มีนาคม 2566 เปนตนไป



นโยบายการจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 
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นโยบายการจัดการผลกระทบตอผูมสีวนไดเสยี 

ในหวงโซคณุคาของธุรกิจ 

บริษัท ฟูดโมเมนท จำกดั (มหาชน) 
 

บริษัท ฟูดโมเมนท จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทยอย ใหความสำคัญกับการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี โดยไมเพียงแตคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจภายในองคกร แตยังคำนึงถึงการดำเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

สิ ่งแวดลอม ตลอดจนหวงโซคุณคาของธุรกิจ (Value Chain) มาโดยตลอด บริษัทจึงไดมีการทำความเขาใจ วิเคราะห และ

ประเมินผลกระทบในกระบวนการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนหวงโซคุณคา เพ่ือบงชี้ผูมีสวนไดเสีย ตลอดทั้งประเมินความคาดหวังของผู

มีสวนไดเสียทุกภาคสวน และคัดกรองประเด็นที่มีนัยสำคัญใหครอบคลุมในทุกๆ ดาน เพื่อปองกันความเสี่ยงและลดผลกระทบที่

อาจทำใหธุรกิจหยุดชะงัก เนื่องจากในแตละกระบวนการมีความสำคัญตอผูมีสวนไดเสียที่แตกตางกัน รวมทั้ง เพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดำเนินธุรกิจ บริษัทจึงไดกำหนดกรอบนโยบายการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางย่ังยืน ดังน้ี 

 

1. กำหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน 

2. ดำเนินการวิเคราะหและประเมินผลกระทบในกระบวนการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนหวงโซคุณคา เพื่อนำมาพัฒนาแผน 

การบริหารจัดการ 

3. จัดทำประเด็นที่มีนัยสำคัญหรือความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและแนวทางการดำเนินงานของบริษัทและบริษัทยอย 

เพ่ือตอบสนองประเด็นท่ีมีนัยสำคัญหรือความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียดังกลาว 

4. ดำเนินการตามแนวทางการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง รวมทั้งติดตามความคืบหนาของการดำเนินงาน ทบทวน และ

ปรับปรุงแกไขแนวทางดังกลาวใหดีย่ิงข้ึน 

5. เปดเผยขอมูล ขาวสาร และผลการดำเนินงานของบริษัทท่ีสำคัญ และมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

6. กำหนดบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานภายในองคกร ครอบคลุมตั้งแตระดับ

กรรมการบริษัทไปจนถึงหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ฝายจัดซื้อ ฝายผลิต และฝายตรวจสอบคุณภาพ เปนตน 

7. ปฏิบัติตามและใหการสนับสนุนนโยบายจากหนวยงานกำกับดูแลและภาครัฐ 

8. ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคาและขอตกลงกับคูคาและลูกคาอยางเปนธรรม 

9. สงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน ทั้งในดานทักษะทางวิชาชีพและทักษะสนับสนุนอื่นๆ พรอมทั้งกำหนด 

ตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

10. พิจารณาคาตอบแทนและสวัสดิการตอพนักงานอยางเปนธรรม โดยคำนึงถึงคาจางแรงงานในตลาดเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

11. กำหนดแนวปฏิบัติการทำงานดานความปลอดภัยและชวีอนามัย รวมทั้งเนนย้ำใหมีการปฏิบัติตามอยางเครงครดั 

12. ดำเนินธุรกิจโดยไมสรางผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

13. เปดเผยขอมูลสำคัญที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม สังคมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย 

อยางท่ัวถึงและเปนไปอยางบูรณาการแบบองครวม 

 

 

 

 



นโยบายการจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 
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1. แนวทางการจัดการหวงโซคุณคาของธุรกิจ (Value Chain) 

 

การจัดการหวงโซคุณคาของธุรกิจประกอบดวย 4 กิจกรรมตามแผนภาพดานลาง ซึ่งเชื่อมโยงกันตามภาพรวมการดำเนิน

ธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอย โดยบริษัทมีแนวทางการจัดการหวงโซคุณคาของธุรกิจทั้ง 4 กิจกรรม ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 
(1) การวิจัยและพัฒนา  

บริษัทและบริษัทยอยศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของลูกคา
ในปจจุบันและอนาคต โดยมุงเนนการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพความปลอดภัยในทุกขั้นตอนการผลิต  
อีกทั้ง บริษัทและบริษัทยอยพัฒนากระบวนการผลิต จัดเก็บ และจัดสงผลิตภัณฑตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด เพื่อใหสามารถรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑไดอยางดี อันจะชวยเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแขงขันทางธุรกิจ เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
 

(2) การจัดหาและบริหารจัดการวัตถุดิบ เครื่องมือ และอุปกรณ  
บริษัทและบริษัทยอยจัดหาวัตถุดิบ เครื่องมือ และอุปกรณที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่กำหนดในราคา 
ที ่เหมาะสมจากผูผลิตและจำหนายหลายราย เพื ่อลดความเสี่ยงจากการพึ ่งพิงผูผลิตและจำหนายรายใด 
รายหนึ่ง ทั ้งนี้ ที ่ผ านมาบริษัทและบริษัทยอยมีความสัมพันธทางการคาที่ดีกับผู ผลิตและจำหนายสินคา 
อยางตอเนื่อง เพ่ือสรางพันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืน อีกทั้ง บริษัทและบริษัทยอยยังใหความสำคัญกับการบริหาร
จัดการและการจัดเก็บวัตถุดิบอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับแผนการผลิต จัดเก็บวัตถุดิบในสถานที่ที่เหมาะสม 
 

(3) การผลิต 
บริษัทและบริษัทยอยใหความสำคัญและใสใจในทุกขั้นตอนการผลิต โดยมีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามา 
มีสวนรวมในการผลิตและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑใหถูกตองตามขอกำหนดและมาตรฐานการจัดการตางๆ 
ตามหลักสากล จัดใหมีความปลอดภัยในการผลิตที่มีการจัดการดานสุขลักษณะท่ีดี เลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภค อีกทั้ง ยังคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและใหความเปนธรรมกับ
พนักงาน 
 

(4) การขายและการตลาด  

บริษัทและบริษัทยอยใหความสำคัญในการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา รวมทั้ง สื่อสารและใหขอมูล

ของผลิตภัณฑอยางครบถวนและถูกตอง มีการประเมินความพึงพอใจของลกูคา้ พรอ้มรบัฟังความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ เพืÉอการพัฒนาและปรบัปรุงการดาํเนินงานและผลิตภัณฑให้ดียิÉงขึ Êน อีกทั้ง 

บริษัทและบริษัทยอยสงมอบผลิตภัณฑตรงตามเวลา ในราคาที ่เปนธรรมดวยคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามที่กำหนด เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา  

การวิจัยและพัฒนา

การจดัหาและบริหารจัดการ

วัตถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ 

การผลิต

การขายและ

การตลาด 



นโยบายการจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ
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2. การวิเคราะหและประเมินความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ทั้งทางตรงและทางออม ตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจ

จึงไดพิจารณาวิเคราะหและประเมินความคาดหวังของผู ม ีส วนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจอยางรอบดาน

เพื่อทำความเขาใจ วางแผนการดำเนินงาน  และตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก

องคกรซึ่งมีความสัมพันธกับหวงโซคุณคาของธุรกิจ โดยสรุปไดดังนี้

กลุมผูมสีวนไดเสีย ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัท 

ผูถือหุน / นักลงทุน  - ผลประกอบการทีดี่ และ

ผลตอบแทนการลงทุนที่ดี 

- การกำกับดูแลกิจการท่ีดี

- กิจการมีความมั่นคงเติบโตอยาง

ตอเน่ือง

- ขอมูลที่ไดรับถูกตอง ครบถวน

เพียงพอ ทันเหตุการณ โปรงใส

ตรวจสอบได

- การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน

- มีระบบการบริหารความเสีย่ง

- มีระบบตรวจสอบและควบคุมที่ดี

- การจัดประชุมผูถือหุน

- การนำเสนอผลการดำเนนิงาน

รายไตรมาส

- กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบ

นักลงทุน

- การจัด Company Visit / Site

Visit / Non-Deal Roadshow

- สื่อสารผานทางชองทางตางๆ

อาทิ อีเมล จดหมาย และ

โทรศัพท

- การรับเรื่องรองเรียนผานทาง

ชองทางการรองเรียน

- ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และจรรยาบรรณธุรกิจ

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคบั

และนโยบายตางๆ ของบริษัท

ที่เก่ียวของ รวมถึงมติของ

ที่ประชุมคณะกรรมการและ

ที่ประชุมผูถือหุน

- เปดโอกาสใหผูถือหุนเขารวม

ประชุมและออกเสยีงในที่ประชุม

ผูถือหุน

- จายเงนิปนผลอยางเหมาะสม

- เปดเผยขอมูลทีจ่ำเปนอยาง

โปรงใส พอเพียง ทันเหตุการณ

ถกูตอง ครบถวน ตรวจสอบได

- จัดทำแผนกลยุทธทางธุรกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ

- บริหารจดัการความเสี่ยงอยาง

รอบคอบและทบทวนอยาง

สม่ำเสมอ

- รับเรื่องรองเรียนของผูถือหุน

และนักลงทุน

ลูกคา - ไดรับขอมลูของผลิตภัณฑอยาง
ครบถวนถูกตอง

- คุณภาพและราคาของผลติภณัฑ
มีความเหมาะสม เปนไปตาม
มารตฐานที่ยอมรับและมคีวาม
ปลอดภัย

- การเขาพบ จัดการประชุม หรือ
จัดกิจกรรมรวมกับลูกคา

- ประสานงานกับลูกคาอยาง
ใกลชิดทุกขั้นตอน ผานทาง
ชองทางการสื่อสารตางๆ

- การสำรวจความพึงพอใจลูกคา

- ยึดถือหลักการดูแลผลประโยชน
ของลูกคาเปนสำคญั

- กำกับดูแลกิจการอยางโปรงใส
เปนธรรม ตรวจสอบได

- ตอบสนองตอความตองการ หรือ
ขอรองเรียนของลูกคา



นโยบายการจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

หนา 4 ของ 6 หนา 

กลุมผูมสีวนไดเสีย ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัท 

- การแขงขันของราคามีความ
โปรงใส

- ไดรับการบริการที่มีคณุภาพ
ตรงกับความตองการและตรงตาม
กำหนดเวลา

- สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนโดยเร็ว
- รักษาความลบัของขอมูลลูกคา

อยางรวดเร็ว ถูกตอง และ 
มีประสิทธิภาพ 

- จัดเตรียม สงเสริม และพัฒนา
บุคลากรขององคกรใหมีความรู
ความสามารถ ความเขาใจ และ
พรอมใหบริการตอลูกคา

- มีนโยบายตอตานการทุจริต
คอรรัปชัน

- มีจรรยาบรรณในการรักษา
ความลับของขอมูลลูกคา

- พัฒนาการบริการใหมคีณุภาพ
และสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา

- การกวดขันเรื่องการรักษา
ความลับของขอมูลลูกคา

คูคา - การปฏิบัตติามสัญญาและ
ขอตกลงรวมกันอยางเครงครัด

- ดำเนินธุรกิจรวมกันอยางโปรงใส
เปนธรรม และเทาเทียม

- รักษาความลับของขอมูลคูคา
- ชำระหนี้ตรงตามกำหนดเวลา

- การเขาพบ จัดการประชุม หรือ
จัดกิจกรรมรวมกับคูคา

- การทำสัญญาที่ชัดเจน
- การประเมินความพึงพอใจของ

คูคา

- เพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงานที่เกี่ยวของ

- การกวดขันเรื่องการรักษา
ความลับของขอมูลคูคา

- ดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการ
ไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรม
ทั้งสองฝาย

- ปฏิบัติตามสญัญา เงื่อนไข
ขอตกลงท่ีเปนธรรมและไมขดัตอ
กฎหมาย

- เปดเผยใหคูคารับทราบถึง
นโยบายและแผนงานในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัท

- ปฏิบัติตอเจาหนี้ทุกรายอยาง
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ไมมี
การเรียกรับหรือจายผลประโยชน
ที่ไมสุจริต

พนักงาน - ผลตอบแทนที่ดีและเปนธรรม

มีโอกาสท่ีจะกาวหนาในหนาที่

การงาน รวมถึงความมั่นคงของ

บริษัท

- สื่อสารขอมูลที่เก่ียวของผาน

ชองทางการสื่อสาร และ

มีความถี่ตามความเหมาะสม

- การประเมินความพึงพอใจของ

พนักงาน

- ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

- กำหนดคาตอบแทน สวสัดิการ

และสิทธิประโยชนอยาง

เหมาะสมและเปนธรรม



นโยบายการจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

หนา 5 ของ 6 หนา 

กลุมผูมสีวนไดเสีย ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัท 

- มีสวัสดิภาพที่เหมาะสมเทยีบเคียง

กับอุตสาหกรรมเดียวกันและ

มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

- สภาพแวดลอมและพื้นที่

เหมาะสมตอการทำงาน

- มีอุปกรณที่ใชในการปฏิบติังาน

อยางเพียงพอ และอยูในสภาพที่

พรอมใชงาน

- มีการปฏิบัติดานแรงงานที่ดี

- มีการพัฒนาความรู ความสามารถ

และสมรรถนะของพนักงานอยาง

ตอเน่ือง

- มีการสื่อสารภายในองคกรท่ีมี

ประสิทธิภาพ

- มีสมดุลชวีิตของการทำงาน

- รับฟงขอรองเรียนของพนักงาน

- การรับฟงความคดิและขอเสนอ

แนะผานชองทางตางๆ ของบริษัท

- การอบรมและสงเสริมให

พนักงานมีการพัฒนาทักษะและ

ความรูอยางตอเนื่อง

- การทำกิจกรรมรวมกันระหวาง

ผูบริหารและพนักงาน

- การกำหนดนโยบายและ

แผนงานดานการพัฒนาบคุลากร

- กําหนดแนวทาง และแนวปฏิบตัิ

ดานความปลอดภัย และอาชีว

อนามัยในการปฏิบตังิาน

- เคารพสิทธิและปฏิบัติตอ

พนักงานอยางเปนธรรมและ

เทาเทียมกัน

- จัดทำ Succession Plan เพื่อ

วางแผนเติบโตในสายอาชีพ

ในตำแหนงท่ีสำคัญตางๆ

สังคมและชุมชน - ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตอ

สังคมชุมชนโดยรอบ

- รวมพัฒนาชุมชน สรางอาชีพ

และรายได เพ่ือสรางความมั่นคง

สำหรับคนในชุมชนโดยรอบ

- ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอสังคม

และชุมชน และมีความ

รับผิดชอบตอสังคมชุมชน

โดยรอบ

- การรับฟงความคดิ และ

ขอเสนอแนะผานชองทางตางๆ

ของบริษัท

- ดำเนินธุรกิจอยางมีความ

รับผิดชอบตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี

- ปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัตดิาน

ความปลอดภัย และอาชีว

อนามัยในการทำงาน

- เพ่ิมประสิทธิภาพการใช

ทรัพยากรตาง ๆ และลด

ผลกระทบจากการปลอยกาซ

เรือนกระจก

ทั้งนี้ บริษัทจะทำการประเมินความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียอยางนอยปละ 1 ครั้ง ผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

การสำรวจความพึงพอใจ การประชุม หรือชองทางการมีสวนรวมอื่นๆ เพ่ือใหทราบผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงระหวาง

บริษัท บริษัทยอย และผูมีสวนไดเสียทั้งดานบวกและลบอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางรอบดานและยั่งยืน  

ภายหลังจากการจัดประเมินความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย คณะกรรมการบริษัทอาจใชดุลพินิจในการพิจารณาทบทวน 

นโยบายการจัดการผลกระทบตอผู มีส วนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจฉบับนี ้ เพื ่อใหสอดคลองกับสถานการณ 

ที่อาจเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ดี หากคณะกรรมการบริษัทมีมติใหปรับปรุงนโยบายฉบับนี้ ใหคณะกรรมการบริษัทเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงดังกลาวในรายงานประจำป (แบบ 56-1 One Report) พรอมทั้ง จัดทำตารางสรุปรายละเอียด 

การทบทวนไวทายนโยบายฉบับนี้ดวย 



นโยบายการจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

หนา 6 ของ 6 หนา 

นโยบายการจัดการผลกระทบตอผู ม ีส วนไดเสียในหวงโซค ุณคาของธุรกิจฉบับนี้ ได ร ับการอนุม ัติโดยที ่ประชุม 

คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2566 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 30 มีนาคม 2566 เปนตนไป 

ประกาศ ณ วันที่ 30 มีนาคม 2566 

__________________________ 

  (นายเจษฎาวัฒน เพรียบจริยวัฒน) 

        ประธานกรรมการบริษัท 


